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Projektmanagement Crashkurs fur
Projektleiter und Projektteam —

Modul 1: Seminar Basis-Wissen

Basis-Wissen zu den harten und weichen Faktoren der
Projektarbeit
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Kick-Off: §é @

ZIELE, INHALTE und QUELLE

Was wollen wir in den nachsten 30 Minuten
erreichen?
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Ziele des Crashkurs (project-roadmap.com

Wissen, Verstehen und Akzeptieren im Rahmen der Projektarbeit

Vermittlung von Im Projektteam Im Projektteam
Wissen zu einander verstehen einander verstehen

allgemeinen Basis- lernen: was macht lernen: die
Methoden der der Projektleiter da Unvermeidlichkeit
Projektarbeit eigentlich? des Unperfektseins.
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Ablauf Projektmanagement Crashkurs Cproject-roadmap.com '

<

Seminar-Teil: Projekt'management Crashkurs
Perspektiven auf das Thema PM
Theorie Projektphasen und zugehorige PM-Basis-Methoden
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Quellennachweis Projektmanagement Crashkurs (project-roadmap.com '

Project-roadmap.com = Projekt-Atlas - Beqriffsklarung

Dieser Crashkurs basiert auf den Inhalten des ,,Projektatlas Entry Edition“.

>Bei den sogenannten ,,Projektatlanten® handelt es sich um Plakate mit einer Vielzahl miteinander in

einen Kontext gebrachter projektmanagement-relevanter und beschrifteter Grafiken.

>Die Projektatlanten werden als Arbeitsmittel im Format A1 an den Wanden von Arbeitsplatzen im
Projektmanagement-Umfeld angebracht —die grafische Ubersicht dient als Checkliste und Konvention

fur ein einheitliches Verstandnis der Aktionsfelder im Projektmanagement.

>Es gibt mittlerweile eine Vielzahl von speziellen Projektatlanten, die Bekanntesten sind ,Project

Roadmap Hard & Soft facts” und FipED =" = el - Projen - Aas
,Multicultural Project Roadmap*. | 4 .
S || Msansmamageret
>Der ,Projektatlas Entry Edition wurde ¥ N2,
victivation . . 1 P el vhe & "
. . ohr Vs e o Pt | 2 S A
als Ergebnis einer Lehrveranstaltung ' i " Ry g i, i
Projektmanagement an der HTWK s s et
oot ':) - oty 5
Leipzig im Oktober 2007 auf dem & ; 3 BES
Kongress ,Projektmanagement ihiswesen B/, i i
$EVA "ﬁ‘:'.’- f
Forum* in Miinchen vorgestellt. EEeg nanacement
»
| , IPMA
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Core Team project-roadmap.com Cproject-roadmap.com

Autoren der Project Roadmap Vortrage und Veroffentlichungen
(German Projekt-Atlas Team) Spirituelle Initiatoren

> Dipl.-Ing. Bauingenieurwesen Raimo Hibner (Senior Project

Manager, VW Coaching, Wolfsburg / PM-ZERT Assessor der GPM

seit 2008) [Initiator und Hauptautor Projektatlanten]

> Dipl.-Ing. Automatisierungstechnik Michael Pfannkuchen (IT- und

Projekt-Coach, Leipzig / Mitglied der GPM / Award-Assessor seit Klaus Pannenbéacker
) ) i (PM-ZERT Assessor)
2005) [project-roadmap.com Dienstleistungen und

Lehrveranstaltungen]

> Dipl.-Wirtschaftsing.(FH) Ronny Wagner (Projektmanager FSG

Automotive GmbH, GPM Young Crew, GPM Project Excellence
Award Beirat seit 2007) [Projekt-Atlas Entry Edition]

Reinhold Haberland
(GFM Minchen)
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Cproject-roadmap.com

-
DAS PROJEKT 5;2 ;@

PERSPEKTIVEN auf das
bekannteste Werkzeug-Set zur
VERANDERUNG des JETZT
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“Wwias der Kunde erklarte

Waz der Projektleiter
verstand

Wie ez der Analphilker
entwarf

Was der Programmigrer
prograrrmierte

W as der Berater definierte

Wie daz Projekt
dokumentiert wurde

W as installiert wurde

“Waz dem kunden in
Rechrung gestellt wurde

Wie es gewartet worde

Waz der Funde wirklich
gebraucht hatte

TB
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Perspektive 1. Theoretische Basis Cproject-roadmap.com I

Deutschsprachige Standards der Projektarbeit — Auszuq (es qibt noch viel mehr!)

# DIN 69904 ,Projektmanagement Elemente”
@ Projektmanagement Kanon der GPM

@ Lehrbuch ,Projektmanagement-Fachmann” der
Gesellschaft fur Projektmanagement (GPM)

w ,Projekt-Atlas Hard Facts®, ,Projekt-Atlas Soft Facts”,
der GPM / PM Summer Academy Team

project-roadmap.com & & () @ Gnm termatona
Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch - management
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Perspektive 2. Merkmale eines Projekts Cproject-roadmap.com I

Mindestvoraussetzungen fur erfolgreiche Projektarbeit

Wenn eines dieser Merkmale
Projektauftrag nicht zutrifft, muss der
Projektleiter Malinahmen
zur Veranderung des Zustandes
Schrift- einleiten: anderenfalls wird das
licher Projekt mit hoher Wahrscheinlich-
Amg keit nicht erfolgreich sein

Ein Ein
Geldgeber EERCILETE AOTHEEM Projektleiter
Business Owner geber nehmer
: ) Ziel(e)
des
Projekts 5
Verfugbar
R'ke'tﬂ Projektteam
Rahmen- esource
plan A
Andere Projekte/ (&tdell
sind
Aufgaben enahmi

t Projektbudget

IPMA”

international
project
management
association
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Perspektive 3: Von der Aufgabe zum Projekt Cproject-roadmap.com '

Alle folgenden Kriterien missen erfiillt sein, um aus einer Aufgabe ein Projekt
zu machen: (Hinweis: ggf. missen die Kriterien oder auch Merkmale des

Projekts nach Bildung des Projektteams nachtraglich erfullt werden)
1- Z|e|k|arheit Ein Pr'ekt? -> Priifung auf ,,hiérklnale ::::;Z:ji:k;le |
> Es existiert ein klares Ziel. intemen Sichtds Projektieams zu7 N F’hlv“':t“wgdd”;d
2. Begrenzungen und Vorgaben vorhanden: ' ot _ k"FW@“M”
> in Zeit | _ _
> Kosten
> agierenden Personen . e
3. Abgrenzungen zu Aufgaben: EE.: ; |
Die Anforderung ist e |
> neuartig
> risikoreich
> komplex
> erstmalig/einmalig
4. Organisationsform

> Es bedarf einer spezifischen Organisationsform fiir die Dauer des Projektes.

IPMA
H P2 . .
project-roadmap.com & @& () & G n meraton
Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch Autor: management
Projekt Office Michael Pfannkuchen (POP 2) ——— E association
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Perspektive 4. Mensch und Projekt Cproject-roadmap.coml

Harte und weiche Faktoren der Projektarbeit

f*“" Pro;ekt Atlas f=Hm o
. i =t oKt i o G m
Untostne jextormaniaation Lo --------- ~; B e 2 Hard facts = . Projekt ] Atlas : ore € = En

Perfektionistischer Ansatz

Erntchternde Erkenntnis

Erntchternde Erkenntnis:
Perfektionistischer Ansatz: Trotz aller Planung und Kontrolle ist

das Geschehen im Projekt nicht
Im Lauf der letzten 30 Jahre wurden eindeutig vorhersehbar. Schlimmer e
hunderte von Projektimanagement- noch: zunehmend harte Regularien Gleichb ht'otgulg_‘" Ksicht
Theorien entwickelt und tausende und einseitige Einfiihrung eindeutig e;]c terecdlg e heruc sic | igung
Mannjahre in eine alle messbarer Projekterfolgskriterien ar Er un \C’l"e'c el (EOZ'S er)

Eventualitaten der Projektarbeit fuhrt tendenziell zu zunehmender Faktoren der Projektarbeit

beriicksichtigende Software-Lésung Ineffizienz und erhoht die
investiert.

Wahrscheinlichkeit des Scheiterns
des Projekts

IPMA”
project-roadmap.com & @& () & mermatonl
munugement
association

Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch Autor:
Projekt Office Michael Pfannkuchen (POP 2)
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Perspektive 5: Aufgaben Fuhrung im Projekt Cproject-roadmap.coml

Psychologische Basis der Teamarbeit des Projektleiters

> Die Funktionen von Fihrung liegen primar im gezielten Prozess der
bewussten Verhaltensbeeinflussung. Mitarbeiter sollen motiviert
und qualifiziert werden, ein Ziel der Organisation zu erreichen.

> Der Leiter steuert und begleitet dabei sowohl die sachlichen als auch
die interaktiven Prozesse durch seine Interventionen.

* T
project-roadmap.com & @ () ®

Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch
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Perspektive 5a: Ein Projektleiter hat es nicht leicht ! Cproject-roadmap.com '

Netzwerk-Interaktion der Projektbeteiligten und -betroffenen

Er gleicht einem Schachspieler, der mit einem
Schachspiel spielen muss, welches sehr viele ( etwa
einige Dutzend ) Figuren aufweist, die mit unterschiedlic
dicken Gummifaden aneinander hangen, so dass es
unmaglich ist, nur eine Figur zu bewegen
( viele Figuren interagieren miteinander ) -

AulRerdem bewegen sich seine
und des Gegners Figuren auch
von allein, nach Regeln die er

nicht genau kennt oder tber die
er falsche Annahmen hat.

—

Q.
.

Wie kann
iIch da sichere
Entschei-
dungen
treffen ?

3

Und obendrein befindet sich ein
Teil der eigenen und fremden Figuren
im Nebel und sind nicht oder nur
ungenau zu erkennen.

Er hat die schwere Aufgabe in einem komplexen, sich dynamisch

verandernden System erfolgreich zu agieren und gesteckte Ziele zu erreichen. 1 288
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Perspektive 5b: Was geht in einem Projektleiter jetzt vo(’BrOJect-roadmap-Com

und Unbestimmtheit schafft Unsicherheit
3 Unsicherheit schafft Angst.

Wie k : . :
o dlg sﬁ:nhnere # Zeitdruck verstarkt diese.
Entschei- Folgen sind :
dungen ,, - unsichere Entscheidungen
treffen % S0 O 3 yerzogerte Entscheidungen
N g °
J =k a8 - Verschwendungen
"‘}"ﬁﬁ? ) - nicht optimaler Projektverlauf
- AN / > Gefahrdung des Projekterfolg
ielie e’

. mit vielen Handlungsalternativen mit grof3er Erfolgswahrscheinlichkeit sicher entscheiden kénnen

Aktivitaten

Al Klare Beschreibung der Ziele (notwendige Detaillierung in Teilziele)

E madglichst realitatsnahe Beschreibung des Systems (Informationssammlung+ Modellbildung)
A—3 Abschatzung der Entwicklungstendenzen des Systems (Prognose & Extrapolation)

A4 Planung von Aktionen (Arbeitspakete / Projektstrukturplan / Ablaufplanung / Terminplanung)

A5 Controlling (erzielen die Aktivitaten die gewlinschten Ergebnisse? ggf. neue Handlungsstratec
IPMA”
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Perspektive 6: Projekt und Zeitlicher Ablauf (project-roadmap.com '

4 Grobphasen des Projektmanagement und Basismethoden der Projektarbeit

Merkmale Projekt

Dokumentations-
Vereinbarung

Phase 1 4 Projektinitialisierung >

Phase4—> Abschluss >

Phase2> Projektplanung >

Phase 3 > Realisierung

Steuerkreis Vorgehensmodell

Projektplanung

IPMA”
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Perspektive 7: Projektleiter und Projektphasen Cproject-roadmap.com'

Grobphasen des Projektmanagement und Projektleiter-Multi-Talentanforderungen

Projektinitialisierung> > Planung > > Realisierung > > Abschluss >

ection
thesis

- Fachexperten die

. Projektleiter-Aufgabe:
Voraussetzungen flr

Projektleiter-Aufgabe:

Projektleiter-Aufgabe:

" - Einbringen der

- Aushandeln der - Zusammenfuhren deren effiziente Arbeit Projekterggebnisse
Projektziele und der (Aufwands-) schaffen / erhalten (Produkte
Projektrahmen- Schatzungen der - Kontrolle des ’

Fachexperten zu Erfahrungen) in den

bedingungen mit dem Projektfortschritt - nachhalti
: ot ) gen Wert des
Management einem realistischen Beruhigung des
g Plan y ggemegnt Unternehmens
- ,Vorhersehen” der l’—%u—]Ja
Zukunft

Ty

[IPMA”
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P8: Projektphasen und Kernelemente der Projektarbeit Cproject-roadmap.com '

Grobphasen des Projektmanagement und PM-Methoden

Projektinitialisierung > > Planung > > Realisierung > > Abschluss >
Projektauftra — -
=l N I Phasenplan — = Wissensmanagement
= o —— = \%@i} Projektplanung B f'r-::e' WWissers 1 zukdn .ge.k.rga_:l.-' .
ks Q@ *_’Ji}’g\\a ) Smcmaposorgen Sutem Lladtemmas)
v \ [ N E d /
Projektstrukturplan | | zg ||  awasen, —% 3 77 T e S
— Vergabe -> ”I 4 Situations- [ Soll-/Ist \L
. ‘1 N x Ziel- Ab- ,\-“ Analyse [\ Vergleich )/ _""‘---._.___‘_‘___‘_H_'_________,_.-—-'""_
; sprache N V4
e 11 S * 3 [reeerome ][ | o]
‘ Projektablaufplan g :ﬁéﬁiﬁ;ﬂ?ﬂiﬂ 11: s'ﬁ;ﬁ'd =
= &0
S — . e || (2]le] [re]lme] ] [2e] [ae][2r] 2] ﬁ . .
AT . Terminplan D «
3
S Steuerungsregelkreis:
42 S .
Ressourcenplan - Meetings und

Lessons learned:

- Party fur das tolle
Projektteam

- Aufbereiten der

Pr0|ektauftraq

Datensammlung:
Soll/lst Vergleich,
Reaktion auf Anderung
von

- Bestimmung der
Eckdaten des Projekts
in Verhandlung mit

Kostenplan

dem Management bei
Unterstitzung durch
Fachexperten
(Kriteriencheck:
Merkmale eines
Projekts)

Planungstreppe:

- aufeinander
aufbauende
Planungsschritte (PM-
Methode

project-roadmap.com & @ () ®

Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch

Autor:

Projekt Office Michael Pfannkuchen (POP 2)

Rahmenbedingungen
und Change Requests

—

§nm

positiven und
negativen
Projektergebnisse fur
die ,Nachwelt*
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Cproject-roadmap.com

VERTIEFUNG:
PROJEKTPHASEN

§ 4 (Grob-) Phasen der Projektarbeit:
-> Projektinitialisierung

-> Projektplanung
-> Realisierung

-> Abschluss

»
- /4'\‘\ . .
project-roadmap.com & @& () & Gnm meraton
Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch Autor; o X - management
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Phase 1 — Projektinitialisierung: Methode Projektauftrag

Cproject-roadmap.com

Einfaches Word-Formular fur den Projektstart mit den Inhalten ...

"Eﬂ\". 01_Projektdefinition_ Work-Form_PA-Entry(01).doc [Kompatibilitatsmodus] - Microsoft Word Tabellentools - = x
Y o enusen  Setemout  venseiss sencungen  Unerproten | Amsicnt | Asdins | Entwur  Layout @
= = Y Line | i JJEin
BN EEE SRR = == (|
Seiten-| Vollbild- Weblayout Gliederung Entwurt Zoom  100% s Ale el Fenster | Makros
layout |Lesemodus nbreite r anordnen N | wechseln - &
Dokumentansichten Zoom Makros
= I
T R S R SR SR R ERE AR R AR RN TR BN A R AN - SARCH SN AN | SIS A i
_\—_ss/ Eriy Sariaoil
. Projektdefinition{=interne-Version-Projektauftrag){

Projektname/ Projekt-ID= | [Titel-des- Projekts, wie-dem-das-Projekt-innerhalb-der-Organisation- =
bekanntist-bzw.-bekannt-wird.-Zusatzlich-ein-sinnvolles-Kurzel-z.B. flr-
dasEinfugen-in-Dateinamen-festlegen]=

Kurzbeschreibung-der: [Ursprungliche-Aufgabenstellung-aus-Sicht-des-Managements-kurz- o

Aufgabenstellung= beschreiben.]=

Projektbeteiligte-(ohne- Werist-noch-vom-Projekt-betroffen? Hier-nicht-Projektteam-auflisten, - o

Projektteam)- sondernzum-Beispiel-wahrend-des-Projekts-Unterstlitzende-oder-von-

(Stakeholder)a den-Auswirkungen-der-Projektergebnisse-betroffene-Personen-angeben.x

Projektleiterin= [Name, Position,-Email-Adresse, T .-Nr.]= o

Projektteamiinkl.- [Verantwortlichkeitenkénnen-evtl.-erst-spater festgelegt-werden— =

Verantwortlichkeiten-und: | trotzdem-hier-schon-erste'Intentionen-notieren-und-spater-aktualisieren.x

Kontaktdatenx

Zielsetzung: Inhaltliche- Vorgehensweise:-Klare-und-eindeutige Zielbeschreibung- (warum-tun-wir- |

Ziele-und-Individualziele: tiberhaupt-etwas?) gegen-SMARTe Kriterien-prifen->-ggf. ‘Formulierung:

der-Projektbeteiligten-(!- anpassen-Ziel-streichen-(und-evil. als-Aufgabe-weiterfihren, wenn:

Auf-SMARTe-Kriterien: sinnvollyx

prufen!)=

Aufgabenplanung-grob:- Beispiel:+ =

Was-soll-getan-werden?: Film-Storyboard-schreiben{Mike-Schulz][12.04.-30.04.07]=

Von-wann-bis-wann-(ca.)-

Inkl.-Verantwortlichkeiten.-

(wenn-moglich)=

Zu-erarbeitende- Beispiel:q o e

[= hni - \A/- 1. a. hiad: Fls Fiir-d, Earhh ich-hi um-12 N7 2N07 o> hd

Seite:1vonl  Worter 283 5  Deutsch (Deutschland) B8R = = |eesC L) (+

€ Projektname / interne 1D

€ Kurzbeschreibung Aufgabenstellung

€ Projektbeteiligte ohne Projektteam

€ Projektleiter

€ Projektteam

€ Zielsetzung

€ Aufgabenplanung grob

€ Ergebnisse der Projektarbeit

€ Budget

€ Randbedingungen / Hauptrisiken

€ Termine / Meilensteine =>
Projektphasen

€ Ort Projektdokumentation

€ Unterschriften (Commitment!)
IPMA?

international
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Autor:
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Vertiefung Phase 1 — Word-Formular Projektauftrag

Cproject-roadmap.com

Beispiel-Projektauftraq (s. project-roadmap.com)

LV Projektmanagement

T Projekt-Atlas

- Entry Edition
e i
Druckerei Schwarz{W=iss Berlin

Projektdefinition (=interne Version Projektauftrag)

Projekiname

Management-Informations-System fir Fotobuchdruck (MIS Fotobuch)

Kurzbeschreibung der
Aufgabenstellung

Erstellung einer Software zur Optimierung des Druck-Workflows fir On-
Demand-Digitaldruck mit dem Ziel méglichst geringen
Maschinenwechsel-Aufwands in der Drucknachverarbeitung.

Aufgabenplanung grob:
Was soll getan werden?
Vonwann biswann (ca.)
Inkl. Werantwortlichkeiten.
(wenn maglich)

o Reguirements Analyse [Herr Alpen, Herr Kihn, Hr. Scholz][12.04 -
19.04.07]

* Risiko-Analyse [Hr. Becker][19.03.-26.03.07]

e Markt-Analyse zur Budget-Findung [Hr. Kunze][19.03.-26.03.07]

o Entscheidung Go / Nago: 03.04.07 [Hr. Kunze mit Geschaftsfihrung
SchwazWeiss beraten durch Hr. Scholz]

+ Zurverfiigungstellung Entwicklungs-Infrastruktur Hard- und Software

[Hr. Becker][04.04.-11.04.07]

Programmierung Business-Logik [Hr. Baag][12.04.-15.05.07]

Anlieferung Hardware-Prototypen [Hr. Scholz][bis 30.04.07]

Programmierung Scanner-Schnittstellen [Hr. Kihn][01.05.-20.05.07]

Anlieferung PDF-Preflight-Beispieldaten [Hr. Kunze][bis 30.04.07]

Programmierung PDF-Preflight [Hr. Alpen][25.04.-20.05.07]

Anlieferung Hardware und Maschinen fir Druck- und

Drucknachbearbeitung [Hr. Kunze][bis 30.05.07]

o Start Implementierung und Test auf Live-System [Hr. Kunze, Hr.

Becker, Hr. Scholz. Hr. Kihn, Hr. Baag. Hr. Alpen][01.06.-22.06.07]
*  Start Produktion: 01.07.2007
N ing im laufenden Betrieb [Hr. Kunze, Hr. Becker, Hr.
Scholz, Hr. Kiihn, Hr. Baag. Hr. Alpen][01.07.07-14.07.07]

Frojektbeteiligte (chne ¢« B2C Vertriebspartner Bossmann (Hr. Schulze, ML Berlin),
Projekiteam) + Qualle (Frau Muitke, NL Leipzig).
(Stakeholder) + Qualle T-Abteilung (Hr. Serwer, NL Frankfurt)

o [T-Abteilung (Hr. Freakner),

o Lieferant Druckmaschine (HP [ Systemhaus Miiller),

¢ Lieferant Drucknachbearbeitung (Heidelberger Druckmaschinen / NL

Berlin)
o Mitarbeiter Druck und Drucknachverarbeitung Druckerei Schwarz
rojektleiter Hr. Kunze, (Projekmanagement Druckerei SchwazWVeiss. T. 0173 /123

4567 thkunze@schwarzweiss.de )

Projektteam inkl.
Verantwortlichkeiten und
Kontaktdaten

Hr. Becker (PM Coaching Leipzig, T. .. E. ...) — Technischer
Projektleiter, T-Infrastruktur

Herr Scholz ([TCantex ML Leipzig, T. ... . E. ... ) -
Untermehmensberatung Hardware-Beschaffung Druckmaschine /
Scanner

Herr Alpen (xScrptum Berin, T. ... | E. ...} - Beratung Druck-
Worlkflow / XML

Hr. Kihn (Inhaber SuperProgramming Leipzig, T. ... E. ...} -
Auftragnehmer Software-Entwicklung; Spezialist Hardware-
Schnittstellen-Programmierung)

Hr. Baag, (Mitarbeiter SuperProgramming, Leipzig, T. ..., E. ...} -

Spezialist fir Programmierung Business Logik

Zu erarbeitende
Ergebnisse: Was soll bei
Abschluss vorliegen?

+ Funktionierendes System fir die Optimierung des Druckprozesses
beim Fotobuchdruck mit folgenden Modulen:

+ Batch-Management Software-Modul

+ PDF-Preflight Modul

+ Reporting-Tool mit Internet-Schnittstelle zur Erfassung des
Auftragsstatus

» Scannerdnterfaces zur Auftragsstatus-Erfassung an allen
Durchnachverarbeitungs-Stationen

s Software zum Etikettendruck fir die Produktversendung
Transaktionsschnittstelle zur Rechnungslegung gegeniber Kunde

Budget (Geld und
personelle Ressourcen)

L]

Derzeit nicht bekannt — Erarbeitung durch Marktanalyse Hr. Kunze bis
26.03.07 sowie Requirements-Analyse und Risiko-Abschatzung (s.
Abschnitt Aufgaben)

Randbedingungen /
offensichtliche {1)
Hauptrisiken

o Das Projekt wird erst durchgefiihrt, wenn ein potenter B2C-Kunde
gefunden ist (kann also auch spater werden als oben geplant!)

e MIS funktioniert nicht richtig / muss ausgeschalten werden

e MISwird zu spat fertig

Zielsetzung: Inhaltliche
Ziele und Individualziele
der Projektbeteiligten (1
Auf SMARTe Kriterien

priifent)

Die Drucknachverarbeitung optimierendes MIS fir Fotobuchdruck
mit Kapazitat 2000 gedruckte Bicher / Tag implementieren fir
insgesamt 16 verschiedene Covertyp / Bindungsvananten mit einer
Batchrate von 95% (nach zufalliger Anlieferung haben im
Durchschnitt jeweils 20 nacheinander gedruckte Bicher identische
Weiter-Verarbeitung)

Retumn on Invest: 1 Jahr

Umlauf-Rendite: =20%

Reklamationsrate <1%

Workflow muss auch bei Ausfall MIS funktionieren (dann manuell)
Adaption auf andere On-Demand Anwendungen maglich.

Termine, Meilensteine
(Projektphasen - Start und
Ende nicht vergessenl)

Go/MNage-Entscheidung [03.04.07]

Alle Prototypen und Beispieldaten sind vorhanden [01.05.07]

¢ Alle Druckmaschinen sind vorhanden -> Start Implementierung /
Test [01.06.07]

o Start Produktion [01.07.07]

Ort der
Projektdokumentation
(URL. wo/beiwem
befindet sich der Projekt-
Ordner)

Software-Entwicklungs-System PM Coaching / Projektgruppe
esl1_fotobuch

Prinzipielle Auslegung fir Kapazitat 8000 Einheiten je Tag

Unterschriften (Commitment) aller Team-Mitglieder

project-roadmap.com & @& () &

Datum. Unterschrift

Datum, Unterschrift Datum, Unterschrift

Autor:

Projekt Office Michael Pfannkuchen (POP 2)
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Phase 2 — Projektplanung: Einfaches Vorgehensmodell project-roadmap.com '

i

—_——

Planung >

————————————————————————————————————————————————— Phasenplan

Einfache Form der
PrOJekthanung Projektstrukturplan
fur kleine Projekt-
umgebungen

Phasen und Meilensteine
= __gus Projektdefinition
 Phase 3

Projektablaufplan

Terminplan

‘ ],UBU.IGSEUELUO)“S!H ‘

Ressourcenplan ||

T v 9l

: '“ mk“% {m Kostenplan
. - -oo I L L Far die links

Projektstrukturplan
= IS . S
REEEEEEEE Te

- e ...~.l -....l e [, S
B Y ..-—l -] s o 3 -

- o= e | "._::l ey

dargestellten Methoden
benotigt der Projekt-
manager das Wissen /
die Unterstutzung der

rmin- nd Ressourcenplan

AA 2007
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== = == o= Sl v i~ ammsm — | Fachexperten

Kostenplanung

o —— S Risikomanagement
Far dle hler reChtS Kunde ) ) Die Ermittlung von geeigneten Risiken
(Invest) Eigenmittel o Risikostrategien lasst sich durch die bewusst
dargestellten Methoden Fodenng) ) Girukeurierung nach ubernehmen

: Risikostrategieklassen Geschaft und il
braucht der Projektmanager gut unterstutzen damit Risiken Risiken
. . . Projektbudget eingehen
Betriebswirtschaftliches . -
I T{mv'i'oxng PM-Kosten Risikostrategie Risiken an

- - eschalt nic i =
Know-How Konsikion  aree oS RO oo Reatung B

-Muster -Techn. Gerate -Reisekosten  -Qualifizierung

-Tests/Versuche _apeitsplatze  -Qualifizierung

-Medien

2 eingehen und
project-roadmap.com & @& () &

[l

damit Risiken

»
Quelle: McKinsey, Intelligentes Risikomanagement, 20L4 I I:) M A
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Vertiefung Phase 2: Meilensteine und Phasenplanung Cproject-roadmap,com '

1. Schritt der zeitlichen Planung: vom Meilenstein zu den Projektphasen

Mogliche Herangehensweise:
Ausgangspunkt: feste Entscheidungspunkte im
Projekt festlegen (Quality-Gates / No./Nogo-

A ’ / Entscheidungen = Meilensteine, z.B. Management-
y®] go /7 nogo Entscheidung tber die Design-Alternativen einer
C | Phase 1> Fahrzeugkarosserie). Danach Phasen benennen
g @ (Z.B. ,Produktdesign®).

ase . : > Hinweis: der Phasenplan ist die ndhere
Prasentation
) ’ Detaillierung des Grobphasen-Modells
< Phase 3> der Projektarbeit auf das konkrete
— Projektumfeld — entsprechend gibt es
GC) _ ’ Phase 4 > , branchenspezifische Vorgehens-
2 pomttof Phase 5> modelle
no return - ! :

o —

‘/

Prozessphasenpléane z.B. Produktentstehungsprozess Zelt

project-roadmap.com & @ () ® Gn
Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch Autor: -
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Phase 3 - Projektrealisierung: Ubersicht Projektsteuerung

Cproject-roadmap.com

Modell der Projektsteuerung und Realisierung

Aktualisierung der
Planungs-Unterlagen
im Verlauf des Projek

Arbeits-
Paket

tation

Abarbeitung der
Arbeitspakete im
Verlauf des Projekts

7

Abarbeitung Arbeitsaufgabenix%;(

o
e

project-roadmap.com & @& () &
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Phase 3 — Arbeitsmittel zur Projektsteuerung Cproject-roadmap.com '

Auf www.projeki-atlas.de per Download frei verfliigbare Arbeitsmittel

Protokoll / Notiz
T

] Standard-Protokoll-Vorlage
= — fur Projekt-Meetings

— — — Kleine Aufgaben in der <
—— ,Liste Offener Punkte®
| ‘ verwalten

Fortschrittsverfolgung

zosol direkt im
Projektstrukturplan —— —

Terminplanungs-Vorlage fur Excel: | == —
Projektstatus im Plan markieren | :==

IPMA”

|
international
project
management
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Phase 3 — Meetings erfolgreich durchflhren (project-roadmap.com '

Y 7

Status-Meeting: Mindest-Agenda (Ablauf der Situationsanalyse)

Organisatorisches: Agenda, Thema, Datum, Zeit, Anwesende erfassen

Status-Datum festlegen: alle Projektstdnde werden im Folgenden auf den Status an diesem
Datum gepruft -> haufig wird hier einfach der Tag des aktuellen Projekt-Meetings verwendet.

3. Input von auRen: Anderungen aus dem Projektumfeld ansprechen (z.B. Anderungen von
Projektzielen, Budgets, etc.). -> in Protokoll aufnehmen!

4, Liste der Offenen Punkte (LOP — auch: Offene Punkte Liste (OPL) ) abgleichen auf aktuelle
Anderungen.

5. IST-Stand ermitteln: Aktuellen Stand der Arbeitspakete bei den jeweiligen Verantwortlichen fur
die Arbeitspakete abfragen (Fortschritt, bisheriger Zeitaufwand / Kosten, vermutliche
Fertigstellung bis ...).

..... an dieser Stelle projektspezifische aktuelle Themen einflgen ...

Fur sich aus 2.-4. ergebende schwerwiegende Anderungen (signifikante Anderungen im
zeitlichen Ablauf und/oder den Projekt-Kosten und/oder der Produkt-Qualitat): Chancen und
Risiken ermitteln -> Anderungs-Request (Change Request CR) abstimmen.

Liste der Offenen Punkte (LOP — auch: Offene Punkte Liste (OPL) ) NEUE Punke aufnehmen.

9. Fazit/Zusammenfassung: wer hat welche Aufgaben bis zum nachsten Status-Meeting? -> wann
findet das néachste Status-Meeting statt?

> WICHTIG: Zugiges Vorgehen durch die Standard-Punkte!

project-roadmap.com & @ () ® Gn
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Phase 4 — Projektabschluss: Ubersicht

Cproject-roadmap.com

Qualitat des Projektabschluss = Chance aus den Erfahrungen zu lernen

Ergebnisabnahme
durch Auftraggeber

Projektdokumentation

*Datenkonsolidierung
*Nachkalkulation
«Aktualisierung Projektplane
*Arbeitspaket-Aufwande
*Abschlussbericht

4

Analyse Projekt /
Teamarbeit

ZIEL: Erkenntnisse fir
Folgeprojekte gewinnen

KVP fur ...

Entlastung der
Projektleitung

*Projekthandbuch
*Checklisten

*Methodeneinsatz
*Planungsvorschriften

project-roadmap.com & @& () &
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Cproject-roadmap.com

WEITERE WICHTIGE PM-
BASIS-ELEMENTE ZUM
ABSCHLUSS ...

»
H I ) )
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Controlling im Projektmanagement Cproject-roadmap.com

Maagisches Dreieck der Projektarbeit

Qualitat Leistung

Traditionelles Modell
far das Abwéagen der
Sinnhaftigkeit der | Mitarbeiter-

Erreichung ——" zufriedenheit |

Kunden-
\ zufriedenheit

bestimmter Projekt- , n \
Ziele ; humanistische \ |
' 4 Unternehmens- \
Kosten
Stakeholder-
Neue zufriedenheit
Herausforderung des
Globalisierungs- | Environmental Values / Umweltvertraglichkeit
Zeitalters Corporate and Social responsibility
Gesellschaftliche und Soziale Verantwortung
Steigerung der langfristigen Uberlebensfahigkeit der Menschheit.
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Dokumentation: Ordnerstruktur und

(project-roadmap.com

Dateinamensbenennungskonvention

3 Schritte zum einfachen Dokumentationsmanagement im
Projekt:
1. Konkretisieren Sie, wo sich Ihre elektronische Dateiablage

und ggf. zusatzlich wo sich lhr ,haptisch anfassbarer®
Projektordner befindet.

2. Entwickeln Sie aus dem Projektstrukturplan eine
Ordnerstruktur und tbertragen durch Anlegen von
Dateiverzeichnissen diese auf. (! Sortierung durch
Nummerierung!)

3. Legen Sie eine sinnvolle Dateinamen- Bennungskonvention
fur Ihr Projekt fest. Beispiel:

<YYYY.MM.DD>_<Version>_ <Typ des Dokuments>_ <Autor-
Klrzel>_<Beschreibender Text>.<Dateityp> =>

2007.06.11 1.0 Protokoll_MP_Meeting-Projektplanung-

01.pdf

D ﬁﬂ })p,nchhums - Yonvendion
Projeld , Hedizmische Testlits®
Ot
7’5@)«.&10%]'}0_( Flb;/;cl) :
T D0 Tadshaft [Bure
Zoaeiff Wowny
) ?ro)‘o. Korglne— T
C\ Adinisbrador\ Kenshuree_ Schacke \
\ Eju«._b« J’Lie.n\ HTWK \
N Pre jekbman aqemert \ Tesblide

&ghvu,l'\om ;

YYMM ool _\fersion )_(73/3)_ <Autor>_
L Treitest >-<D~#Li"_)[’)

b ichn) ;ﬁmkf"“ ;

L o4. Pro ],LH‘:?""*'M 2.0, Meehings

,Oz P.'O)Lkl ltmun:) Lo 2.2, Recherche
F = 23 Lrwaen legth

N~ 32 Laaow‘{

Ol Prejektverteioliqunsy

n e

( N .
03 . Projeldrenlisieruny &~ Lo

Dateibezeichnung : > 2007.06.11 1.0 Protokoll_MP_Meeting-Projektplanung-01.pdf
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Weitere allgemein nitzliche Projektmanagement-Methoden Cproject-roadmap_com '

mr—————— p— Wﬁ*ﬁ[ - 3y
B Bovichoey 31085 &
2u s K A//EM
) e Hellyoshuneruu W
> Just look at the Flipchart © - - AN &
thank you © e
] M L(Mtwm(whm :
‘41} %«?&L’ $0 bratissss¥ian | oAl Gasch Do (0!
5 35’% ":a':":h) kw (ke prehdins S possaan
A RN S A I B
‘ > 'M o ( 3'&(?7«,\«1(6.};..) Dituech
p S 'D(E Ar watnladpis- S Bk be.
Wo§ 2 eua,,/Pmdeu%bu sse
| | Schdtze. : ubwqu&5em weldhe 4rborbsSBenfle taume
T thtofelng inel, Do
‘4|/ éjmsﬁ‘,%ﬁv ;ﬁé(m&\‘/z(:m) i i T’iz kzltjleul:“ i
7o jhlarc (tsish ila 11l = aber 0ue$) .L"Fe.u"é’)
Sand«nﬁ 'EZdb%&
B & Posibives !wwuk[ol/fa& e [06kr %m :
‘ (_- O Was Warguf ? 7
N >Wa$ lepwanle bessr, woraw kawk waﬂruw.i .
i (G V&F’Mf wt‘t“vwd«m wnr/ wird es%us(, 4 . J' =
_ PMA”
project-roadmap.com & @& () & nternatioa
Crash-Kurs Projektmanagement / Deutsch management

Autor:
Projekt Office Michael Pfannkuchen (POP 2) association


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www1.istockphoto.com/file_thumbview_approve/3759797/2/istockphoto_3759797_shiny_flags.jpg&imgrefurl=http://deutsch.istockphoto.com/file_closeup/object/3759797_shiny_flags.php?id=3759797&h=376&w=380&sz=72&hl=
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www1.istockphoto.com/file_thumbview_approve/3759797/2/istockphoto_3759797_shiny_flags.jpg&imgrefurl=http://deutsch.istockphoto.com/file_closeup/object/3759797_shiny_flags.php?id=3759797&h=376&w=380&sz=72&hl=
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www1.istockphoto.com/file_thumbview_approve/3759797/2/istockphoto_3759797_shiny_flags.jpg&imgrefurl=http://deutsch.istockphoto.com/file_closeup/object/3759797_shiny_flags.php?id=3759797&h=376&w=380&sz=72&hl=
http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www1.istockphoto.com/file_thumbview_approve/3759797/2/istockphoto_3759797_shiny_flags.jpg&imgrefurl=http://deutsch.istockphoto.com/file_closeup/object/3759797_shiny_flags.php?id=3759797&h=376&w=380&sz=72&hl=

Informations-Speicher flr den Projekterfolg Cproject-roadmap.com '

Project-Roadmap.com im Internet

www.pm-taskforce.de -> Veroffentlichung der Workshop-Ergebnisse

www.projekt-atlas.de -> PM-Werkzeuge flr den Einstieg in die Projektarbeit

( - Word- und Excel-Vorlagen im Bereich ,Projekt-Atlas
Entry Edition®)

PROJECT ROADMAP COACHING SOLUTIONS

Multicultural = 3 g
s i ¥t Project Roadma
t Road | ) -

Process Editions

42! E= e =8 =% = =% =

. T TEee i gl e

Durch das Projekt-Atlas Team autorisierte Weiterbildungsangebote auf der Basis der bekannten
Projektmanagement Plakate
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